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概要： 

本报告主要包含以下三个⽅⾯： 

⾃6⽉5⽇发布的 ⻝堂体验调查问卷，截⽌6⽉11⽇，共有1604⼈参与。总体⽽⾔，超过6成

问卷调查的参与者（以下简称参与者）对⻝堂总体不满意，具体体现在价格和味道上；超过

8成的参与者认为⻝堂应该改进“菜品太难吃”、“菜品太贵”的问题；且在2020年及之前来到

南科⼤的参与者中，超过四分之三的⼈认为菜品质量下降。


⾃6⽉7⽇开始发布 ⻝品安全调查问卷，截⽌6⽉11⽇，共统计得到⻝品安全问题67起，其中

40起均发⽣在2022年，其中包括菜品中存在纸⽚、⽠⼦壳、蜗⽜、⼲电池、铁丝等异物，菜

品味道或外表异常，如变质发⿊的鸡翅与变质的虾粥等，和⽤餐后出现腹泻症状等情况。


此外，我们 收集了南科⼤、深⼤与清华深研院⻝堂菜品的近期价格和分量的情况，对⽐深

⼤、清华深研院⻝堂，南科⼤能与这两所学校对标的⼤荤普遍贵50%，部分⼤众菜窗⼝的⼩

荤和素菜价格较⾼，⽽⼩荤难以⻅⾁，如有5元⼀碗鸡蛋羹、5元⼀碟⻩⽠等。菜品质量、分

量没有统⼀标准，总体⾁少佐料多，甚⾄有些菜品从⼤众菜摇身⼀变为特⾊菜便价格上涨数

倍。考虑到⻝堂没有场地成本，享有国家补贴，⽆需补贴员⼯住房，且没有盈利⽬标，参考

深圳市电商平台包邮的原材料成本，⻝堂绝⼤部分窗⼝售价远⾼于预期⽔平，这与⻝堂体验

调查问卷中超过6成参与者对价格不满意的结果相符。
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⾃6⽉5⽇发布问卷起，截⽌6⽉11⽇，本次调查共1604⼈参与，其按来到
南科⼤年份、⽬前身份分布如下：

在1604名参与调查者对南科⼤学⽣⻝堂的总体评价中，有 1050⼈（65.47%）的满

意度在 不满意及以下 ，如下图：


在1082名于2020年及以前来到南科⼤的参与调查者中，有 850⼈（78.56%）感到

学⽣⻝堂的 菜品质量有下降 ： 

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 450 900 1350 1800

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

2017以前

2018

2019

2020

2021

2022

0 150 300 450 600

本科⽣ 硕⼠⽣ 博⼠⽣ 教职⼯

4%

17%

34%

45%

感觉质量变差很多
感觉质量有些变差
没有明显的感受
感觉质量好了⼀些
感觉质量好了很多
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在1604名参与调查者对“你认为南科⼤学⽣⻝堂的哪些⽅⾯需要改进？”⼀问的回答中，“菜品

太难吃” 和 “菜品太贵” 两个选项均有超过 1300⼈ （81.25%）选择：


其中选择了“其他”选项的257⼈中，有超过 100⼈ 提到了 “菜品种类太少”，40余⼈ 

提到了 “菜品油盐太重” 。


菜品太难吃

菜品太贵

⾁太少

菜品分量太少

卫⽣环境太差

其他

0 350 700 1050 1400

各⻝堂窗⼝评价情况

⼤众菜概览： 

在1604名参与调查者对近半年常去的各⻝堂窗⼝的评价中，对各⻝堂⼤众菜的 总体评价 中 

不满意数均超过满意数，且在各个评价维度中，对 菜品味道 的 不满意⽐例均显著

较⾼。 


除开近半年常去⼈数过少的欣园⻝堂（仅61⼈）外，⼆期⻝堂⼗栋⼤众菜 的 味道不满意

⽐例 与 总体评价不满意⽐例 分别为 63.11% 与 56.71%，在所有⼤众菜窗⼝中 味

道、总评不满意⽐例 位列第⼀。


⼆期⻝堂⼗栋⼤众菜（近半年常去：656⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 175 350 525 700

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意
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其余⻝堂⼤众菜评价统计图表如下：

中⼼⻝堂⼤众菜（近半年常去：1075⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 300 600 900 1200

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

湖畔⻝堂⼤众菜（近半年常去：275⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 75 150 225 300

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

荔园⻝堂⼤众菜（近半年常去：354⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 100 200 300 400

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

欣园⻝堂（近半年常去：61⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 17.5 35 52.5 70

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意
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特⾊菜概览： 

特⾊菜窗⼝由于数量较多，按地理位置和菜品种类分类后，合并为⼀共 10个类别 以供统计。


特⾊菜窗⼝评价呈两极分化。在10个特⾊菜窗⼝类别中，有 6个类别 的 满意⽐例全⾯⾼于不

满意⽐例，3个类别 的 满意⽐例全⾯低于不满意⽐例。


多数特⾊菜窗⼝的 价格 的 不满意⽐例显著⾼于其他⽅⾯。


各窗⼝统计图表如下：


中⼼⻝堂冒菜（近半年常去：359⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 100 200 300 400

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

中⼼⻝堂其他特⾊菜（近半年常去：713⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 200 400 600 800

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

湖畔⻝堂⾯条（近半年常去：143⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 40 80 120 160

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意
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湖畔⻝堂铁板烧（近半年常去：40⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 10 20 30 40

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

⼆期⻝堂⼗栋⾯条（近半年常去：466⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 125 250 375 500

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

⼆期⻝堂⼗栋⼆楼（近半年常去：420⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 125 250 375 500

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

⼆期⻝堂九栋饺⼦（近半年常去：512⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 150 300 450 600

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意
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⼆期⻝堂九栋⻛味菜（近半年常去：500⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 125 250 375 500

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

荔园⼆楼⻧⾁饭、鸡排饭等（近半年常去：797⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 200 400 600 800

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

荔园⻝堂⼆楼⾯⻝（近半年常去：328⼈）

味道

价格

卫⽣

分量

总体评价

0 100 200 300 400

⾮常不满意 不满意 ⼀般 满意 ⾮常满意

在问卷后期加⼊的“你不去某些⻝堂或窗⼝吃饭的原因是？（必选）”⼀问中，共有 388⼈ 参与填写，其中 

“菜品太难吃” 和 “菜品太贵” 为 选择⼈数最多 的两个选项，分别有 


112⼈（28.87%）和 94⼈（24.23%）选择：

菜品太难吃
菜品太贵

菜品分量不够
菜品不卫⽣
菜品⾁太少

菜品营养不均衡
已经找到中意的窗⼝

其他

0 30 60 90 120
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南科⼤学⽣⻝堂⻝品安全问题调查报告 

⾃6⽉7⽇发布问卷起，截⽌6⽉11⽇，本次调查共收到问卷 44份；⼿动统
计⼀份问卷中提到复数案例的情况（共56起），并合并其他渠道统计得的案例
后（注：合并时已按案例发⽣时间严格排除了任何可能导致重复统计的情况），共得到⻝品安全问题 

67起 ，其按问题类别分别记录如下：

统计所得案例的时间分布如下： 

其中2022年的案例按⽉份分布如下： 

⻝物中有异物或⾍⼦

⽤餐后腹泻

⻝材未处理⼲净

⻝物未做熟

⻝物味道或外表有异常

在⻝堂看到⽼⿏、蟑螂等

0 10 20 30 40

2

8

1

5

35

16

2020

2021

2022

0 10 20 30 40

1

1

7

1

12

3

22

7

6

7

7

2

⻝物中有异物或⾍⼦ ⽤餐后腹泻
⻝材未处理⼲净 ⻝物未做熟
⻝物味道或外表有异常 在⻝堂看到⽼⿏、蟑螂等

1⽉

2⽉

3⽉

4⽉

5⽉

6⽉

0 3.5 7 10.5 14

1

4

1

1

1

12

8

5

2

6

1

3

2

1

1

⻝物中有异物或⾍⼦ ⽤餐后腹泻
⻝材未处理⼲净 ⻝物未做熟
⻝物味道或外表有异常 在⻝堂看到⽼⿏、蟑螂等
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现将有图⽚的部分案例整理如下： 

 

2020年10⽉ 罗某某在菜中发现铁丝

2020年10⽉ 赵某某在⼆期⻝堂九栋吃到绿⾊的⾁

2021年5⽉31⽇ 孙某某在⼆期⻝堂九栋的菜中发现⾍⼦

2021年 王某某于5⽉31⽇与7⽉5⽇两次在中⼼⻝堂吃到带⽑猪⾁

2021年7⽉ 罗某某在中⼼⻝堂的菜中发现⾍⼦

2021年9⽉ 睿某某在中⼼⻝堂的菜中发现⾍⼦

2022年1⽉10⽇ L某某在中⼼⻝堂的菜中发现纸⽪

2022年2⽉7⽇ 胡某某在⼆期⻝堂⼗栋虾粥中吃到变质的虾，致腹泻恶⼼

2022年3⽉1⽇ 王某某在⼆期⻝堂九栋的菜中发现⽠⼦壳

2022年4⽉ 贺某某在⻝物中发现异物

2022年5⽉ 某同学的朋友在⼆期⻝堂⽤餐后细菌感染腹泻

2022年5⽉ 某同学在湖畔⻝堂⽤餐后细菌感染重度腹泻

2022年6⽉ 张某某在中⼼⻝堂吃到变质发⿊有异味的鸡翅

2020年10⽉，罗某某在菜中发现铁丝

2020年10⽉，赵某某在⼆期⻝堂九栋吃到绿⾊的⾁
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2021年，王某某于5⽉31⽇与7⽉5⽇两次在中⼼⻝堂吃到带⽑猪⾁

2021年7⽉，罗某某在中⼼⻝堂的菜中发现⾍⼦

2021年5⽉31⽇，孙某某在⼆期⻝堂九栋的菜中发现⾍⼦
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2022年1⽉10⽇，L某某在中⼼⻝堂的菜中发现纸⽪

2022年3⽉1⽇，王某某在⼆期⻝堂九栋的菜中发现⽠⼦壳

2021年9⽉，睿某某在中⼼⻝堂的菜中发现⾍⼦
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2022年2⽉7⽇，胡某某在⼆期⻝堂⼗栋虾粥中吃到变质的虾，致腹泻恶⼼

2022年4⽉，贺某某在⻝物中发现异物
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2022年5⽉，某同学的朋友在⼆期⻝
堂⽤餐后细菌感染腹泻

2022年5⽉，某同学在湖畔⻝堂⽤餐后
细菌感染重度腹泻

2022年6⽉，张某某在中⼼⻝堂吃到变质发⿊有异味的鸡翅
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另有时间未知的照⽚如下（由于时间未知，并未纳⼊开头的统计）：

⼆期⻝堂⼗栋，菜中有电池碎⽚

菜中有臭⾍

菜中有蟑螂

⼆期⻝堂，菜中有蜗⽜
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菜中有钢丝

饺⼦中有异物，且饺⼦未做熟

菜中有千⾜⾍
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菜中有淋巴⾁

某同学在荔园⻝堂⼀楼拍摄到⽼⿏

《南⽅科技⼤学⻝堂⻝品安全承诺书》


“⼋、⾃觉接受师⽣的监督，如实主动回

答师⽣有关餐饮服务⻝品安全的咨询。”
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南科⼤学⽣⻝堂价格对⽐报告 

引⾔：菜品⽐价部分，将⻝堂部分菜品（主要是⼤众菜、特⾊菜，全部为学校⾃营窗⼝）学⽣实际购买所
需价格，与其他深圳本地的菜品，或相关原材料的价格进⾏对⽐；考虑到⻝堂 没有场地成本，同
时享有财政补贴，⻝堂员⼯可以低价校内居住且原材料均为批发购⼊（也就是说，不需要极⾼昂的场地
租⾦，解决员⼯住宿问题可以减少员⼯⼯资这⼀运营成本，不需要利润空间，且原材料购⼊价格理应低于市场价），菜
品价格不应显著⾼于菜品原材料零售价。由于数据样本少、菜品难以完全对应，本部分仅供参考。 

南科⼤中⼼⻝堂⼤众菜

⼤荤 5元⼀份

⼩荤 3元⼀份

素菜 2元⼀份

1⼤荤1⼩荤1素菜+⽶饭，共11元

清华深研院

对⽐ 



南科⼤学⽣⻝堂体验调查数据报告 2022年6⽉12⽇

南科⼤学⽣⻝堂体验调查数据报告 18

南科⼤中⼼⻝堂特⾊菜

加上⽶饭 共16元

深圳⼤学

半只鸡，三块鸡块，⼤量蔬菜，共16元

对⽐ 
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南科⼤⼆期⻝堂九栋特⾊菜

⼀荤⼀素 共20.5元 1⼤荤1⼩荤1素 共20元

10元

⼀荤⼀素 共14元

仅有表⾯⼏块⾁

5元⼀碟⻩⽠ 共16元

4元⼀碟⾖腐⽪ 共22元
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对⽐

深⼤ 半只鸡 若⼲鸡块 ⼏块⻄⽠ 共19.5元 深⼤ 半只鸡 共16元

⼀满盘虾 8元

深⼤⾃助⾁菜 23.8元⼀⽄

朴朴⻩⽠3元1.4⽄ 九栋特⾊菜5元⼀碟
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10栋2楼特⾊菜

25元

仅表⾯有⼏⽚⽜⾁，

下⾯全为蔬菜

对⽐ 

2020年⼗栋⼆楼 三块⼤⽜排 共20元

免费赠送排⻣例汤，

现在荔园⼆楼⼤众菜

卖10元⼀碗

2020年⼗栋⼆楼 共15元
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荔园⼆楼⼤众菜

确为⼤众菜窗⼝

⿊粥、鸡蛋 均为5元⼀碗

排⻣汤 10元⼀碗

⾁菜 15元⼀碗

	 其他菜的价格 ⼀份为如照⽚所示的⼀碟

⽩菜 3元⼀碟

⼩荤 5元⼀碟 

难以看出有⾁

两荤⼀素 共21元 ⼤众菜
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对⽐

朴朴鸡蛋 不到⼀元⼀个 鲜猪排⻣ 20元⼀⽄

娃娃菜 6元⼀⽄ ⾛地鸡 22元⼋两
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荔园⼀楼⼤众菜

5元荤菜鸡翅⼀份⼀个 不⽌5元 

且⽆价格牌标明

对⽐ 

清华深研院

⼩结 

主要问题： 

对⽐深⼤、清华深研院⻝堂，南科⼤能与这两所学校对标的⼤荤普遍 贵50%；


⼤部分⼩荤和素菜价格较⾼，⽽ ⼩荤难以⻅⾁；


参考深圳市电商平台包邮的原材料成本，⻝堂绝⼤部分窗⼝ 售价远⾼于预期。


其他问题： 

餐品质量、分量与价格之间没有统⼀标准；


缺少如深⼤、清华深研院⻝堂⼀样的熟⻝⾃助取餐、称重计费窗⼝。
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